
وتنهض مجموعة stc بدور محوري في قيادة التحوّّل الرقمي بالمنطقة، 
إذ توفر مجموعة واسعة من الحلول المبتكرة التي تُُسهم في تسريع 

الرقمنة وتطوير الخدمات الرقمية باستمرار. وتشمل محفظتها 
بنية تحتية رقمية متقدمة، وخدمات الحوسبة السحابية، وحلول 

الأمن السيبراني، إضافةًً إلى تطبيقات إنترنت الأشياء المتطورة. كما 
تواصل المجموعة ريادتها من خلال استثماراتها في مجالات الذكاء 

الاصطناعي، والمدفوعات الرقمية، والوسائط الرقمية، والترفيه الرقمي. 

وقد وسّّعت المجموعة حضورها في عموم أرجاء المملكة العربية 
السعودية، ومنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وأوروبا عبر أكثر 

من 18 شركة تابعة، مما يرسّّخ ريادتها في قطاع تقنية المعلومات 
والاتصالات.

تأسست شركة الاتصالات السعودية )stc( عام 1998م، وهي مُُدرجة في السوق المالية 
السعودية. ويقع المقر الرئيسي للمجموعة في الرياض، وتمتد عمليات المجموعة عبر عدة 

دول، حيث تضم شركات تابعة في كلٍٍ من البحرين والكويت، مما يعزز ريادتها في قطاع 
تقنية المعلومات والاتصالات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.

نموذجنا التشغيلي 
صُُمم النموذج التشغيلي لمجموعة stc بأسلوب يعزز تحقيق 

الأهداف الاستراتيجية، ويرتقي بمستوى تقديم الخدمات في مختلف 
الأسواق، مع التركيز على تعزيز التكامل بين وحدات المجموعة، 
وتحقيق الاستفادة القصوى من الموارد المشتركة بين شركاتنا 

التابعة ومناطق عملياتنا، بما يسهم في تحقيق كفاءة تشغيلية أكبر.

ونعتمد نهجاًً ديناميكياًً يقوم على دمج وحدات الأعمال لتبسيط 
العمليات وتحسين استخدام الموارد، خاصة في قطاعات الاتصالات، 

والخدمات الرقمية، والشركات التابعة. ويركز هذا النموذج على 
الابتكار والتحوّّل الرقمي، مما يُُرسّّخ ريادة مجموعة stc في تقنيات 

الجيل الخامس، والحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء.

كما راعينا في تصميم النموذج توفير المرونة والقدرة على الاستجابة 
السريعة والفعالة لاحتياجات السوق، عبر تقديم عروض مُُصممة 

خصيصاًً تلبي متطلبات العملاء بمختلف فئاتهم، سواء كانوا شركات 
أو مؤسسات حكومية. كما نعزز منظومتنا الرقمية من خلال عقد 

شراكات استراتيجية مع شركات التقنية ومقدمي الخدمات، مما يتيح 
لنا تطوير حلول مبتكرة تُُثري تجربة العملاء وتحسّّن مستوى الخدمة 

بصفة عامة.

وتمتد عملياتنا في جميع أرجاء المملكة العربية السعودية وعبر 
شركاتنا التابعة في البحرين والكويت وخارجهما، ممّّا يُُمكننا من تنفيذ 

استراتيجيات تتماشى مع خصوصية كل سوق محلي، مع الاستفادة 
في الوقت ذاته من التكامل والتعاون بين مختلف المناطق. ونواصل 

تعزيز النمو، ورفع الكفاءة التشغيلية، وترسيخ ميزتنا التنافسية في 
قطاع يشهد تطورات متسارعة بفضل هذا النموذج التشغيلي.

أعمالنا في عام 2024م

القيمة الاقتصادية المباشرة
)بالألف $(

اتجاه 2024م*2023م*2022م
2023م-2024م

6%67,431,54671,777,16175,893,413إجمالي الإيرادات
7%37,393,25534,740,06637,300,410إجمالي الربح

10%15,088,44113,161,29114,425,638صافي الأرباح التشغيلية
10-%1,083,1751,326,6101,191,564الزكاة والضرائب

86%12,170,53713,295,38124,688,652صافي أرباح السنة
72%7,984,0247,975,13313,711,661توزيعات الأرباح المعلنة

الربح قبل الاستهلاك والإطفاء والفوائد والزكاة 
)EBITDA( والضرائب

25,078,66722,445,38923,925,601%7

 stc لمحة موجزة عن مجموعة

غير مباشرمباشر

الخدمات المشتركة 
للمجموعة

 الشركات التابعة

إطار التفاعل

الوحدات الوظيفية 
للمجموعة مجموعات التأثير

المملكة العربية 
السعودية

الكويت

البحرين

باكستان

أسبانياكرواتيا
)حصة أقلية(

ماليزيا

بلغاريا

سلوفينيا

* تم تعديل أرقام عامََي 2023م و2024م لتعكس استبعاد شركة TAWAL من القوائم المالية الموحّّدة، وذلك بعد بيع حصة 51% من أسهم المجموعة في شركة  
TAWAL لصندوق الاستثمارات العامة.
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يستعرض هذا التقرير الشركات التالية التابعة لمجموعة stc التي تعمل تحت إشرافنا المباشر ووفق توجيهاتنا 
الاستراتيجية، مما يعكس التزامنا بالشفافية والمساءلة في إدارة المنشآت التي تخضع لسيطرتنا التشغيلية. كما يشمل 
هذا التقرير جميع البيانات المتعلقة بالمقر الرئيسي لمجموعة stc في المملكة العربية السعودية، إلى جانب الشركات 
التابعة الرئيسية في المقر، وهي: شركة قنوات الاتصالات السعودية )channels(، والشركة المتقدمة للتقنية والأمن 

السيبراني )sirar(، وشركة المراكز الرقمية للبيانات والاتصالات )center3(، وشركة الاتصالات العامة )المتخصصة(، 
وشركة الخليج النموذجية للإعلام الرقمي المحدودة )Intigral(، مما يضمن تقديم صورة شاملة حول الأثر البيئي 

والتشغيلي لمجموعة stc عبر هذه المنشآت المحورية.

.stc يتضمن هذا التقرير الشركات التالية التابعة لمجموعة

 stc 	

شركة الاتصالات السعودية
تُُعدّّ شركة stc السعودية إحدى الشركات الرائدة في قطاع الاتصالات 

داخل المملكة، حيث تُُجسّّد التزامها بالتحوّّل الرقمي والابتكار من 
خلال تقديم مجموعة متكاملة من الخدمات، مثل حلول الهاتف 
المحمول، والإنترنت، والحوسبة السحابية، مما يواكب تطلعات 

العملاء في العصر الرقمي.

stc البحرين 	

شركة stc البحرين
تأسست شركة stc البحرين عام 2009م كشركة تابعة لمجموعة 

stc، لترسّّخ مكانتها منذ ذلك الحين كإحدى أبرز شركات الاتصالات 
في البحرين، حيث تقدم خدمات الهاتف المحمول والإنترنت، إلى جانب 

حلول رقمية متطورة مُُصمّّمة خصيصاًً لتلبية احتياجات العملاء، مع 
التركيز على الابتكار وتحقيق رضا العملاء ودعم جهود التحوّّل الرقمي 

في الدولة.

الكويت  	

شركة الاتصالات الكويتية
تأسست شركة stc الكويت عام 2008م كشركة تابعة لمجموعة 

stc لتقديم خدمات الاتصالات في السوق الكويتي، وتقدم حلولًاً 
متكاملة تشمل خدمات الهاتف المحمول، والإنترنت، والحلول الرقمية 
المبتكرة، ما جعلها جزءاًً أساسياًً من المشهد الرقمي في الكويت، حيث 

تساهم في الارتقاء بتجربة العملاء.

 Channels by stc 	

شركة قنوات الاتصالات السعودية
 ،stc تُُعدّّ شركة قنوات الذراع المعني بالبيع والتوزيع في مجموعة

وواحدة من الشركات الرّّائدة في مجال البيع والتوزيع في قطاع 
الاتصالات في الشرق الأوسط. وتمارس نشاطها في عدة دول خليجية، 

تشمل المملكة العربية السعودية، والكويت، والبحرين، وعُُمان، 
وتقدم مجموعة واسعة من منتجات وخدمات الاتصالات، وتسهم من 

خلال شبكتها الواسعة في تعزيز الوصول إلى الحلول المبتكرة وتوفير 
تجربة سلسة ومتطوّّرة للعملاء في جميع أنحاء المنطقة.

السعودية

البحرين

الكويت

 Specialized by stc 	

شركة الاتصالات العامة
تؤدي المتخصصة دوراًً محورياًً في دعم التحوّّل الرقمي للقطاعات 

الحكومية والخاصة، حيث تقدم حلولًاً رقمية متقدمة مصممة خصيصاًً 
لتلبية الاحتياجات الإقليمية. كما تسهم في رفع الكفاءة التشغيلية 
وتعزيز التطوير التقني، مما يعزّّز دورها كمحرك أساسي في مسيرة 

التحوّّل الرقمي وزيادة الكفاءة التشغيلية عبر مختلف القطاعات.

 Intigral 	

شركة الخليج النموذجية للإعلام 
الرقمي المحدودة

شركة Intigral هي ذراع مجموعة stc المعنيّّ بالإعلام والترفيه 
الرقمي، وهي شركة رائدة في مجال الترفيه الرقمي بمنطقة الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا، تُُدير مجموعة متنوعة من المنصات، تشمل 
منصة الإعلام الرقمي )stc tv( ومنصة الألعاب والرياضات الإلكترونية 

.)stc play(

 solutions by stc 	

الشركة العربية لخدمات الإنترنت والاتصالات
شركة سلوشنز هي المزود الأول لحلول تقنية المعلومات والاتصالات 

والقوة الدافعة للتحوّّل الرقمي في المملكة العربية السعودية. تقدم 
الشركة حزمة متكاملة من الحلول التقنية التي تمكن القطاعات 

الحكومية والخاصة من تحقيق طموحاتها الرقمية، وتواكب احتياجات 
العملاء الحالية والمستقبلية من خلال محفظة أعمالها المتنوعة، مما 

يعزز قدرتها على تقديم حلول متطوّّرة تُُسرّّع رحلة التحوّّل الرقمي.

 TAWAL 	

شركة أبراج الاتصالات
TAWAL هي مزود رائد لخدمات البنية التحتيّةّ لتقنية المعلومات 

والاتصالات، مقرها المملكة العربية السعودية، تدير شبكة تضم 
أكثر من 22,000 برج اتصالات، وتقدم حلولًاً مبتكرة ومستدامة 

وفعالة للأبراج لتحسين الاتصالات عبر خمس دول )المملكة العربية 
السعودية، وبلغاريا، وكرواتيا، وسلوفينيا، وباكستان(، وتنهض بدور 

محوري في دفع عجلة التحوّّل الرقمي مع تقليل الأثر البيئي.

 center3 	

شركة المراكز الرقمية للبيانات 
والاتصالات 

تُُدير شركة center3 أصول البنية التحتية لمجموعة stc من مراكز 
البيانات والكابلات البحرية، وتؤدي دوراًً استراتيجياًً في ربط آسيا 

وأفريقيا وأوروبا، من خلال استثماراتها في بنية تحتية متطورة تدعم 
نمو قطاع الاتصالات وتحقق مستهدفات رؤية 2030.

 sirar by stc 	 

الشركة المتقدمة للتقنية 
والأمن السيبراني

تُُعدّّ شركة sirar مزوداًً رائداًً في مجال الأمن السيبراني، حيث تقدم 
حلولًاً متطورة تهدف إلى حماية المؤسسات من التهديدات الرقمية. 
بفضل خبراتها المتقدمة في أمن البنية التحتية والثقة الرقمية وإدارة 
التهديدات، تُُمكّّن sirar المؤسسات من حماية بيئاتها الرقمية عبر 
مختلف المجالات. ومن خلال تركيزها على الابتكار والتميّزّ، تساهم 

sirar في تزويد الشركات بأحدث تقنيات الحماية لضمان مستقبل 
رقمي أكثر أماناًً واستقراراًً.

 Aqalat 	

شركة عقالات المحدودة
تركز شركة عقالات على تطوير قطاع العقارات من خلال استغلال 

التقنيات الرقمية لخلق فرص استثمارية ملائمة وتعزيز القيمة 
للمساهمين. تلتزم الشركة بمبادئ الاستدامة البيئية عبر تطوير 
مساحات صديقة للبيئة وموفرة للطاقة، مع دمج حلول الطاقة 
المتجددة والمواد المعاد تدويرها، سواءًً للوحدات السكنية أو 
التجارية، مما يسهم في تحسين جودة الحياة وتقليل الأثر البيئي.

 Alibaba Cloud SCCC operating in Saudi Region 	

الشركة العامة للحوسبة السحابية 
لتقنية المعلومات

 Alibabaو eWTPو stc كمشروع مشترك بين SCCC تأسست
Cloud وSCAI وSITE بهدف تقديم مجموعة متكاملة من حلول 

الحوسبة السحابية إلى المملكة.

 IoT squared 	

شركة إنترنت الأشياء لتقنية 
المعلومات

تأسست iot squared في عام 2022م كمشروع مشترك بين 
مجموعة stc وصندوق الاستثمارات العامة، برؤية طموحة لتصبح 

المزود الرائد لحلول إنترنت الأشياء في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا، مع التركيز على تقديم حلول مخصصة ورؤى ونماذج أعمال 

مبتكرة، مما يسرّّع من وتيرة التحوّّل الرقمي ويدعم مختلف القطاعات.

لمحة موجزة عن مجموعة stc تتمة
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المدخلات
نسعى إلى تحقيق أهدافنا بالاعتماد على نموذج 

أعمال متكامل يجمع بين مجموعة واسعة من 
الأصول الملموسة وغير الملموسة. تشمل الأصول 
الملموسة البنية التحتية المتقدمة، مثل الكابلات، 
والمباني، ومراكز البيانات، فيما تتجسد أصولنا غير 
الملموسة في المنصات التقنية، والحلول البرمجية 

المتطورة، والخبرة العميقة في القطاع. ويُُمكّّننا هذا 
التكامل من تقديم منتجات وخدمات فائقة الجودة 

تعزز مكانتنا في الأسواق التي نخدمها.

المخرجات
يقوم نهجنا على الإدارة المسؤولة، حيث نحقق 

التوازن بين قيمنا الأساسية، وعملياتنا التشغيلية، 
وأهدافنا الاستراتيجية. وينعكس هذا الالتزام في 

تقديم خدمات اتصالات وحلول رقمية متقدمة 
تشمل الاتصالات الأساسية، فضلًاً عن مجموعة من 

الحلول التقنية المتخصصة، مثل الأمن السيبراني، 
وإنترنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي، وتحليلات 
البيانات الضخمة. وتُُصمم هذه الحلول لمواكبة 

التحوّّل الرقمي المستمر وتلبية الاحتياجات المتزايدة 
لعملائنا من الأفراد والشركات.

النتائج
لا تقتصر فوائد مخرجاتنا على العملاء فحسب، بل تمتد 
لتشمل المجتمع ككل، إذ نعمل على تمكين موظفينا 

وتعزيز ثقافة التنوع والشمول داخل المجموعة، مما 
يُُسهم في دفع عجلة الابتكار وتحقيق نمو مستدام 

على المدى الطويل. كما نؤمن بأهمية دعم الموردين 
المحليين، وتعزيز الابتكار، والالتزام بأعلى المعايير 

الأخلاقية في تقديم منتجاتنا وخدماتنا. ويأتي التزامنا 
بالمسؤولية البيئية والاجتماعية والحوكمة في صميم 

عملياتنا، حيث نطبق ميثاق الأخلاقيات والسلوك 
المهني للموردين لضمان الالتزام بأفضل الممارسات، 

ونُُجري تقييمات منتظمة لتحديد المخاطر والفرص 
المحتملة في سلسلة التوريد. إضافةًً إلى ذلك، نحرص 

على دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة وتعزيز 
المحتوى المحلي، مما يُُسهم في تنمية الاقتصاد 

الوطني.

نضع نصب أعيننا تجاوز توقعات عملائنا وخلق إرث 
إيجابي للمجتمع والبيئة من خلال الاستخدام الفعّّال 

لمواردنا، وتطبيق ممارسات شراء مسؤولة والاستثمار 
في القوى العاملة الموهوبة والمدرّّبة.

نعمل في مجموعة stc على تصميم وتشغيل 
وصيانة شبكات الاتصالات وخدمات 

الاتصالات، إلى جانب تقديم مجموعة من 
المنتجات الرقمية المبتكرة المصممة خصيصاًً 

لتلبية الاحتياجات المتنوعة لعملائنا.

كيف نخلق القيمة 
stc في مجموعة

stc
لمحة موجزة عن رحلتناتقرير الاستدامة 2024م
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لمحة موجزة عن مجموعة stc تتمة

نخلق القيمة على المدى 
القصير والمتوسط 

والطويل لصالح:

قيمنا ورؤيتنا
تُُشكل قيمنا الأساسية — الحيوية، 

والتفاني، والإقدام — إطاراًً يلهم موظفينا 
ويقودنا نحو تحقيق رؤيتنا في أن نكون 

المزود الرائد للخدمات الرقمية والاتصالات. 
نحن ملتزمون بتمكين المجتمع والاقتصاد 

من الازدهار في المملكة العربية السعودية 
 وخارجها.

ترتكز قيمنا على
الحيوية والتفاني والإقدام.

الأصول والتقنية
تشكل أصولنا الملموسة، مثل البنية التحتية 

للشبكة، والأصول غير الملموسة، مثل 
التقنيات المتطورة، عنصراًً أساسياًً للتواصل 

 بين الأفراد ودفع عجلة التحوّّل الرقمي.

أنشطة الأعمال
نقدم مجموعة متكاملة من حلول 

الاتصالات وتقنية المعلومات والتقنية 
المالية والوسائط الرقمية والأمن السيبراني 
والخدمات الرقمية المتقدمة، مع اضطلاعنا 
إطّّلاعنا بدور ريادي في التحوّّل الرقمي على 

المستوى الوطني والإقليمي.

عملاؤنا
نطمح لأن نكون جهة تمكين رقمية، توفر الاتصال 

لسدّّ الفجوة الرقمية وخدمة ملايين العملاء في 
مختلف المناطق.

موظفونا
نلتزم بتوفير بيئة عمل تتميز بالمساواة والشمول 

وتستقطب أفضل المواهب وأعلى الكفاءات وتعمل 
على تطويرهم والاحتفاظ بهم، بما يضمن بناء 

فريق عمل متنوع قادر على قيادة مسيرة نجاحنا 
المستدامة.

كوكبنا
نُُدرك دورنا في المساهمة في انبعاثات غازات الدفيئة 
العالمية بسبب مشاركتنا في قطاع تقنية المعلومات 

والاتصالات، ونلتزم بتحقيق هدفنا المتمثل في 
تحقيق الحياد الصفري للانبعاثات الكربونية بحلول 

عام 2050م.

المجتمعات المحلية
تهدف استراتيجيتنا للاستثمار المجتمعي إلى تطوير 
المجتمعات من حولنا من خلال الخدمات الفريدة، 

والابتكار الرقمي، والتقنيات التحويلية، والاستثمارات 
الهادفة التي تتجاوز التبرعات المنتظمة التقليدية.

مساهمينا 
نواصل التركيز على تعظيم القيمة للمساهمين من 

خلال الاستثمارات الاستراتيجية وتعزيز خدماتنا 
وحلولنا المبتكرة خلال رحلتنا لنصبح جهة تمكين 

رقمية في المنطقة.

نعتمد لخلق القيمة على 
المدى القصير والمتوسط 

والطويل على:

المهارات والخبرات
يتمتع فريقنا الحافل بالمواهب والكفاءات، 
والذي يضم 19,863 موظفاًً، بمجموعة من 

الخبرات المتنوعة والمهارات المتخصصة، مما 
يُُحفّّز الابتكار والتميّزّ في مختلف مجالات أعمالنا.

الثقة في علامتنا التجارية
تحظى العلامة التجارية لمجموعة stc بمكانة 

راسخة وسمعة قوية، مما يعزز ثقة عملائنا 
وشركائنا في منتجاتنا وخدماتنا، ويتيح لنا 

التوسع في المجالات المجاورة ويدفعنا نحو 
تحقيق نمو مستدام.

العلاقات والشراكات
نعطي الأولوية للعلاقات البناءة مع جميع 

الأطراف المعنية من العملاء والموردين 
والمستثمرين والأقران والسلطات التنظيمية، 
ونحرص على تعزيز التعاون وبناء جسور الثقة.

الموارد الطبيعية
بينما نعتمد على موارد طبيعية مثل الوقود، 
ندرك التحديات المرتبطة بالعمل في المناطق 

التي تعاني من ندرة المياه، مما يدفعنا إلى تبني 
ممارسات مستدامة.

رأس المال
يمكّّننا أداؤنا المالي القوي من إعادة الاستثمار 
في عملياتنا، مما يسهل الابتكار والنمو ويمكّّننا 

من تطوير خدماتنا.
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تستند استراتيجية “تجرّّأ” )dare 2.0( في نسختها الثانية إلى النسخة الأصلية، بما ينسجم مع رؤيتنا الجديدة 
والمُُعاد تصورها لمجموعة stc. وترتكز هذه الاستراتيجية الطموحة على أولويات جوهرية تُُحفّّز مسيرة التحوّّل 

في المجموعة، مدعومةًً بممكنات استراتيجية، وهي: تعظيم الكفاءة التشغيلية وإدارة رأس المال، وبناء منظمة 
مرنة وقادرة على التكيّفّ، وتفعيل أحدث التقنيات لمواصلة الريادة في القطاع.

تعزيز الريادة والتميّزّ في مجالات المسؤولية البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

 stc الدور المحوري لمجموعة )dare 2.0( ”تُُرسّّخ استراتيجية “تجرّّأ
كقوة دافعة تساهم في تحقيق رؤية السعودية 2030، ومحرّّك 

رئيسي للتحوّّل الرقمي في كلٍٍ من البحرين والكويت.

عززت المجموعة مكانتها الرائدة في قطاع الاتصالات، حيث وصلت 
نسبة التغطية السكانية لشبكة الجيل الخامس إلى 54.7% في 
المملكة، فيما حققت تغطية بنسبة 100% في كلٍٍ من البحرين 

والكويت.

وواصلت المجموعة توسيع بنيتها التحتية الرقمية، مما مكّّن من 
ربط 3.6 مليون منزل بخدمات الألياف البصرية، مما ساهم في ترسيخ 
موقع المملكة ضمن الدول الرائدة عالمياًً في الشبكات فائقة السرعة 

والتحوّّل الرقمي.

تعكس الجوائز والتكريمات التي حصلت عليها المجموعة التزامنا 
بالابتكار والتميّزّ وتطوير البنية التحتية، حيث توّّجت المجموعة 

بجائزة “أفضل مزود للاتصال في الشرق الأوسط” ضمن جوائز جلوبال 
كونيكتيفيتي للعام 2024م، تأكيداًً على مكانتها الريادية في القطاع.

أما فيما يخص التزامنا بالاستدامة، فقد انضمت مجموعة stc إلى 
برنامج روّّاد الاستدامة الذي تقوده وزارة الاقتصاد والتخطيط. كما 

تعهدنا بتحقيق الحياد الصفري للانبعاثات الكربونية بحلول عام 
2050م.

كما تحرص مجموعة stc على دعم بيئة ريادة الأعمال وتعزيز نمو 
الشركات الناشئة المحلية والدولية، من خلال التركيز على المجالات 
 ،inspireU الاستراتيجية الواعدة. وقد أدّّت دوراًً محورياًً عبر برنامج
الذي يُُعدّّ أوّّل حاضنة للشركات الناشئة في المملكة، في تسريع نمو 

أكثر من 130 شركة ناشئة رقمية، بمجموع استثمارات تجاوز & مليار. 

علاوة على ذلك، تستثمر المجموعة في الشركات الناشئة من خلال 
 مبادرات رأس المال الجريء مثل صندوق الاستثمار المؤسسي 
و Tali Ventures، حيث يدعمان الابتكارات في مجالات التقنية 

المالية، والأمن السيبراني، والذكاء الاصطناعي.

وتساهم مجموعة stc في تمكين المؤسسات من النمو والتوسع 
والمنافسة عالمياًً عبر تقديم خدمات رقمية متطورة تعزز الكفاءة 
التشغيلية، وتساعد الشركات على دخول أسواق جديدة، وتوسيع 

نطاق أعمالها، مما يسهم في تسريع التحوّّل الرقمي في مختلف 
القطاعات.

كما تُُعدّّ المجموعة شريكاًً أساسياًً في استراتيجية المحتوى المحلي 
للمملكة من خلال برنامجها الداخلي المخصص "روافد"، حيث بلغ 

إجمالي إنفاقها على الموردين المحليين في عام 2024م نحو 28.6 & 
مليار، وتواصل دورها كإحدى الجهات الرائدة في التوظيف على 

مستوى المنطقة، إذ تضم 19,863 موظفاًً بدوام كامل. وشهد عام 
2024م ارتفاعاًً ملحوظاًً في عدد الموظفات بنسبة 14% ليصل إلى 

2,787 موظفة، إلى جانب ارتفاع نسبة تمثيل المرأة في مناصب الإدارة 
بمعدل 6.25%، مما يعكس التزامنا بتعزيز التنوع والشمول.

تعتز مجموعة stc بثقافتها المؤسسية القوية التي تعزز روح الانتماء 
لدى فرق العمل، وهو ما يظهر بوضوح في نتائج المقاييس الثقافية 

الأساسية، حيث يفخر الموظفون بكونهم جزءاًً من إحدى كبرى 
الشركات في المملكة والمنطقة.

وتواصل المجموعة الاســتثمار في تطوير كوادرها البشــرية عبر برامج 
تدريبيــة متكاملــة، تفتح أمامهم آفاقاًً جديدة وفرصاًً واعدة لمســتقبل 

مشــرق، بما يســهم في دعم تنويع الاقتصاد الوطني. وقدمت 
أكاديمية stc 476,675 ســاعة تدريب خلال عام 2024م، واســتقطبت 

أكثر من 33,216 متدرباًً في برامج تطوير المواهب، شــملت موظفين 
بدوام كامل وجزئي، ومتعاقدين، وشــركاء أعمال، وموردين، وأفراد 

من المجتمع.

رؤيتنا للنجاح

رؤية السعودية 2030
---

برنامج التحوّّل الوطني
---

استراتيجية قطاع تقنية المعلومات 
والاتصالات 2023

• غرس الفكر الرقمي وتنمية 	
القدرات الرقمية والتحليلية

• التحوّل إلى شركة تقنية 	
مرنة وتبني طرق جديدة 

للعمل

• زيادة عوائد المساهمين عن 	
طريق رفع كفاءة التكاليف 
وتحقيق الدخل من الأصول

• أن نكون قدوة للاستدامة 	
والحوكمة

• ربط أسواقنا من خلال تقنيات 	
الجيل القادم الرائدة والعروض 

الرقمية

• قيادة التغيير الثقافي على 	
مستوى المجموعة وأن 

نكون الاختيار الأول لأفضل 
المواهب الرقمية

• تشويق العملاء من خلال 	
تقديم تجربة سلسة ذات 

طابع شخصي وآمنة

• أن نكون الشريك الموثوق 	
للأعمال في المنطقة

• التوسع في محاور النمو 	
المختارة من الخدمات 

الرقمية

سرّّع الأداء

stc جََدّّد التجربةرََقمِِن

تَوَسّّع في الحجم 
والنطاق

الموضوعات

الأهداف الاستراتيجية

إجمالي الإنفاق على الموردين المحليين
28.6 $ مليار

stc ساعة تدريب في أكاديمية
476,675

لمحة موجزة عن مجموعة stc تتمة
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رؤية مجموعة stc وخارطة الطريق الاستراتيجية 
لعام 2025م وما بعده

تُُواصل stc التزامها بالتحسين المستمر وتعزيز قدرتها على 
التكيّفّ، مستندةًً إلى قاعدة صلبة من الخبرات والنجاحات. 

وبينما تؤمن stc بضرورة مواكبة التحولات المتسارعة في قطاع 
الاتصالات والتقنية، صاغت المجموعة نهجاًً استراتيجياًً متجدّّداًً 
يضمن تنفيذ رؤيتها وقيمها بأعلى مستويات الكفاءة، مع رسم 

مسار واضح لتحقيق أهدافها طويلة الأجل.

النمو والتوسع المستقبلي
ترتكز stc على رؤية طموحة لتعزيز ريادتها في قطاع الاتصالات، 

والتوسع في الخدمات الرقمية، واستكشاف فرص جديدة في الأسواق 
المجاورة إعادة صياغتها للأسواق الجديدة أتوقع أنسب. وتسعى 

المجموعة إلى استثمار إمكانيّاّت بنيتها التحتية بأقصى طاقتها، بما 
يشمل مراكز البيانات والكابلات البحرية، لخلق قيمة مستدامة وتعزيز 

النمو على المدى الطويل.

وتمضي stc قدماًً لتحقيق هذه الطموحات من خلال الالتزام ببناء 
مؤسسة أكثر مرونة وكفاءة وقدرة على التكيّفّ، مع التركيز على 
تعظيم الكفاءة التشغيلية وإدارة رأس المال. وتسعى المجموعة 

لترسيخ مكانتها كشريك استراتيجي في مشاريع التحوّّل الرقمي واسعة 
النطاق من خلال تفعيل أحدث التقنيات ومواكبة مبادرات التنمية 

الوطنية.

لمحة موجزة عن مجموعة stc تتمة

الرؤية
روّّاد في المجال الرقمي والاتصالات، لتمكين المجتمع 

والاقتصاد من الازدهار في المملكة العربية السعودية، وأبعد.

القيم الأساسية
• الحيوية – نتطلع باستمرار إلى اعتماد طرق جديدة أفضل، 	

وتحسينها في إطار قيامنا بأعمالنا، من خلال رؤية جديدة 
وذكية ومبتكرة.

• التفاني – ملتزمون بتقديم “المستقبل” بأكثر الطرق 	
مكافأة لعملائنا وموظفينا.

• الإقدام – نحن “لا نكلّ ولا نملّ” في سبيل البحث عن 	
أفضل الحلول الممكنة لعملائنا وموظفينا.

الأولويات الاستراتيجية
طوّّرت stc استراتيجيتها لتحقيق أقصى قيمة لمساهميها 

من خلال إيجاد توازن مدروس بين النمو والكفاءة والتنويع، 
مستندةًً إلى خمسة مبادئ توجيهية رئيسية:

	1 تعزيز ريادة stc في قطاع خدمات الاتصالات .
الأساسية، من خلال تعزيز استثماراتها في البنية 

التحتية ذات العائد المرتفع وتركيزها المستمر على 
تلبية احتياجات العملاء.

تسريع وتيرة التنوع خارج نطاق قطاع خدمات .2	
الاتصالات الأساسية، عبر تعزيز قطاعات النمو 

الواعدة والتوسع إلى مناطق جغرافية جديدة.
مواصلة مسار النمو المستدام، من خلال الحفاظ .3	

على التوازن بين نمو الإيرادات وهامش الربح قبل 
الاستهلاك والإطفاء والفوائد والزكاة والضرائب.

ضمان التميز في تنفيذ الاستراتيجية، عبر بناء .4	
منظومة عمل داخلية أكثر كفاءة وإنتاجية.

تحقيق عوائد أفضل للمساهمين..5	
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تُُدّّع مجموعة stc عضواًً فاعلًاً في مجتمع تقنية المعلومات والاتصالات، حيث تؤدي دوراًً بنّاّءًً في دفع عجلة التقدّّم 
وتعزيز أوجه التعاون بين مختلف الأطراف الفاعلة في القطاع. وتسعى المجموعة إلى إحداث تأثير إيجابي على 

المختصين الرائدين الآخرين في القطاع، مع الاستفادة من الرؤى القيّمّة التي يقدمونها، والتي تُُسهم في الارتقاء 
بالمعايير التشغيلية، وتعزيز الابتكار، وتطوير منظومة اتصالات أكثر تكاملًاً وقوة. ونشارك بفعّّالية من خلال عضويتنا 

في العديد من الاتحادات البارزة ضمن القطاع، ومنها:

الريادة في القطاع

)GLF( منتدى القادة العالميين
-------

 )GSMA( النظام العالمي للاتصالات المحمولة 
 وفريق العمل المعني بالعمل المناخي ومجموعة 

عمل الاستدامة
-------

)ITU( الاتحاد الدولي للاتصالات
-------

الميثاق العالمي للأمم المتحدة 
)UNGC(

-------

معهد أعضاء مجالس الإدارات في دول 
)GCC BDI( مجلس التعاون الخليجي

-------

منصة الأمن السيبراني والثقة الرقمية التابعة 
للمنتدى الاقتصادي العالمي

-------

 تحالف قيادة أخلاقيات الأعمال 
)BELA(

-------

المنتدى الاقتصادي العالمي - مبادرة الشراكة 
)PACI( لمكافحة الفساد

-------

مجلس قيادة المحتوى 
)LCLC( المحلي

-------

Pearl مبادرة
-------

 منتدى فرق الأمن والتصدي للحوادث 
)first.org(

-------

 عضو مجلس قيادة مدينة الجبيل الصناعية 
برئاسة الهيئة الملكية للجبيل

-------

لمحة موجزة عن مجموعة stc تتمة
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