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نمو�� حلو� تحسين �لتغطية

حلو� تحسين �لتغطية �لد�خلية ��لخا�جية لخدما� 
�لاتصالا� �لمتنقلة 

�صف �لخدمة
خدمة حلو� �لتغطية �لد�خلية ��لخا�جية لشبكة �لجو�� هي 

خدمة يتم فيها توفير تغطية قوية �مستقر� للهو�تف �لمحمولة 
في �لأماكن �لمغلقة ��خل �لمباني �لحكومية ��لتجا�ية �� 

�لأماكن �لخا�جية �لبعيد� عن تغطية شبكة �لجو�� من خلا� 
تركيب �نظمة معز�� للإشا�� تضمن �تصال�ا ��� �نقطا� �جو�� 

عالية بجميع �لتقنيا� �لمتاحة (شبكة �لجيل �لثاني � شبكة �لجيل 
�لر�بع � شبكة �لجيل �لخامس)

شر�� تقديم �لخدمة 
•قبل �لبد� في �جر���� تنفيذ �لطلب يتم عمل مسح ميد�ني 

لموقع �لعميل للتأكد من �مكانية تقديم �لخدمة بوجو�  
متطلبا� �ساسية لابد من تو�فرها منها ( في حالة كا� �لطلب 

حلو� تغطية ��خلية فيجب توفر غرفة �تصالا� مناسبة سعة 
مناسبة لعمل �لتمديد�� �لد�خلية ��لخا�جية مصد� طاقة   

جاهزية �لمبنى / �ما في حالة كا� �لطلب حلو� تغطية خا�جية 
فيجب توفر مكا� مناسب لبنا� �لبر� يلبي �لمتطلبا� �لفنية  

مصد� طاقة سهولة �صو� � �خو� �خر�� من ��لى �لموقع).
•�لالتز��  بتفاصيل �مستو� جو�� �لخدمة في ما نص في بنو� 

�لعقد مع �لعميل بعد عمل �لد��سا� �للا�مة� �بما يتو�فق مع 
تنظيما� �لصا��� في هذ� �لشأ�.

�لمد� �لزمنية لتنفيذ �لطلب
يتم تقديم �لخدمة لحلو� �لتغطية �لثابتة �لد�خلية (�لمباني)  

خلا� شهرين كمتوسط كحد �قصى �تعتمد بشكل كبير على 
حالة �متطلبا� كل عميل ��لتي قد تؤ�� �لى �يا�� مد� تقديم 

�لخدمة �بحسب ما يتم �لاتفا� مع �لعميل.
يتم تقديم �لخدمة لحلو� �لتغطية �لثابتة (�لخا�جية) (�لمجمعا� 
�لمحيطة بالموقع)  خلا� 6 �شهر كمتوسط كحد �قصى �تعتمد 
بشكل كبير على حالة �متطلبا� كل عميل ��لتي قد تؤ�� �لى 

�يا�� مد� تقديم �لخدمة �بحسب ما يتم �لاتفا� مع �لعميل.
بحسب ما يتم �لاتفا� مع �لعميل في بنو� �لعقد. بعد �لد��سا� 

��لمسح �لميد�ني)

تكلفة تقديم �لخدمة
�لتكلفة متغير� �تعتمد على عد� عو�مل منها �لمساحة �لمر�� 
تغطيتها � �نو� �لشبكة �لمختا�� �بعض �لمتطلبا� �لاساسية 

في حا� عد� توفرها من قبل �لعميل �طلب توفيرها 
�بحسب ما يتم �لاتفا� مع �لعميل بكافة تفاصيل �لتكاليف 

�لمذكو�� في بنو� �لعقد.

مد� ���سة �لطلب
يتم ���سة �لطلب خلا� 10 �يا� عمل من �ستلا� كامل 

�لتفاصيل من �لعميل.

طريقة طلب �لخدمة 
يتم تقديم �لجز� �لخا� بالشبكة عبر stc  �يتم تقديم �لجز� 

�لخا� بالبنية �لتحتية للشبكة عن طريق مقدمي �لخدمة 
�لمرخصين.

من خلا� :-

1-�لموقع �لإلكتر�ني (�لسعو�ية stc | CaaS تقوية �لشبكة 
(�لد�خلية � �لخا�جية)
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حلو� تحسين �لتغطية �لد�خلية ��لخا�جية لخدما� 
�لاتصالا� �لمتنقلة 

�صف �لخدمة
خدمة حلو� �لتغطية �لد�خلية ��لخا�جية لشبكة �لجو�� هي 

خدمة يتم فيها توفير تغطية قوية �مستقر� للهو�تف �لمحمولة 
في �لأماكن �لمغلقة ��خل �لمباني �لحكومية ��لتجا�ية �� 

�لأماكن �لخا�جية �لبعيد� عن تغطية شبكة �لجو�� من خلا� 
تركيب �نظمة معز�� للإشا�� تضمن �تصال�ا ��� �نقطا� �جو�� 

عالية بجميع �لتقنيا� �لمتاحة (شبكة �لجيل �لثاني � شبكة �لجيل 
�لر�بع � شبكة �لجيل �لخامس)

شر�� تقديم �لخدمة 
•قبل �لبد� في �جر���� تنفيذ �لطلب يتم عمل مسح ميد�ني 

لموقع �لعميل للتأكد من �مكانية تقديم �لخدمة بوجو�  
متطلبا� �ساسية لابد من تو�فرها منها ( في حالة كا� �لطلب 

حلو� تغطية ��خلية فيجب توفر غرفة �تصالا� مناسبة سعة 
مناسبة لعمل �لتمديد�� �لد�خلية ��لخا�جية مصد� طاقة   

جاهزية �لمبنى / �ما في حالة كا� �لطلب حلو� تغطية خا�جية 
فيجب توفر مكا� مناسب لبنا� �لبر� يلبي �لمتطلبا� �لفنية  

مصد� طاقة سهولة �صو� � �خو� �خر�� من ��لى �لموقع).
•�لالتز��  بتفاصيل �مستو� جو�� �لخدمة في ما نص في بنو� 

�لعقد مع �لعميل بعد عمل �لد��سا� �للا�مة� �بما يتو�فق مع 
تنظيما� �لصا��� في هذ� �لشأ�.

�لمد� �لزمنية لتنفيذ �لطلب
يتم تقديم �لخدمة لحلو� �لتغطية �لثابتة �لد�خلية (�لمباني)  

خلا� شهرين كمتوسط كحد �قصى �تعتمد بشكل كبير على 
حالة �متطلبا� كل عميل ��لتي قد تؤ�� �لى �يا�� مد� تقديم 

�لخدمة �بحسب ما يتم �لاتفا� مع �لعميل.
يتم تقديم �لخدمة لحلو� �لتغطية �لثابتة (�لخا�جية) (�لمجمعا� 
�لمحيطة بالموقع)  خلا� 6 �شهر كمتوسط كحد �قصى �تعتمد 
بشكل كبير على حالة �متطلبا� كل عميل ��لتي قد تؤ�� �لى 

�يا�� مد� تقديم �لخدمة �بحسب ما يتم �لاتفا� مع �لعميل.
بحسب ما يتم �لاتفا� مع �لعميل في بنو� �لعقد. بعد �لد��سا� 

��لمسح �لميد�ني)

تكلفة تقديم �لخدمة
�لتكلفة متغير� �تعتمد على عد� عو�مل منها �لمساحة �لمر�� 
تغطيتها � �نو� �لشبكة �لمختا�� �بعض �لمتطلبا� �لاساسية 

في حا� عد� توفرها من قبل �لعميل �طلب توفيرها 
�بحسب ما يتم �لاتفا� مع �لعميل بكافة تفاصيل �لتكاليف 

�لمذكو�� في بنو� �لعقد.

مد� ���سة �لطلب
يتم ���سة �لطلب خلا� 10 �يا� عمل من �ستلا� كامل 

�لتفاصيل من �لعميل.

طريقة طلب �لخدمة 
يتم تقديم �لجز� �لخا� بالشبكة عبر stc  �يتم تقديم �لجز� 

�لخا� بالبنية �لتحتية للشبكة عن طريق مقدمي �لخدمة 
�لمرخصين.

من خلا� :-

1-�لموقع �لإلكتر�ني (�لسعو�ية stc | CaaS تقوية �لشبكة 
(�لد�خلية � �لخا�جية)
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بطاقة �لخدمة �لا�لى

(COW) خدمة �لعربا� �لمتنقلة

�صف �لخدمة
محطا� �لجو�� �لمتنقلة هي محطا� �لجو�� ��� �لطبيعة 

�لمتنقلة على عربة لخدمة �لعميل بشكل مؤقت.

شر�� تقديم �لخدمة 
قبل �لبد� في �جر���� تنفيذ �لطلب ��لتفعيل لطلبا� عملا�   •

�حد� �لأعما� يتطلب �لتحقق من تو�فر �لمخز�� �لمناسب 
للمحطة �لتي ستخد� �لعميل.

�لتحقق من تغطية موقع �لعميل لمتطلبا� �لخدمة.  •
يلز� تقديم طلبا� محطا� �لجو�� �لمتنقلة قبل �لمناسبة   •

بشهر على �لأقل حسب �لإجر���� �لمعتمد�.
على طالب �لخدمة �لالتز�� بتسهيل �لوصو� �لى �لموقع   •

لتنفيذ �عما� �لتركيب �كذلك فك ��خر�� معد�� �لاتصالا� 
�لمتنقلة من �لموقع �لخا� بالعميل بعد �نتها� �لخدمة مباشر� 

�لمد� كافية �يجب �� تكو� ضمن شر�� �لعقد �� �لاتفاقية 
�لتي ستبر� مع �لعميل طالب �لخدمة.

يجب �� يكو� موقع �لعربا� �لمتنقلة بمساحة 20 *20   •
�تكو� طبيعة �لأ�� مستوية.   

�لتز�� �لشركة بضما� تقديم �لحد �لأ�نى من مستو�   •

�لخدمة �هو حصو� �لعميل على تغطية شبكة ��� جو�� عالية 
للقيا� بالاتصالا� �لصوتية ��لبيانا� حسب طلب �لعميل.

�لتز�� �لعميل بتوفير مصد� طاقة للطلبا� �لد�خلة في حد��   •
تغطية �لشبكة �لكهربائية.

نو� �لشبكة �لمقدمة
�لجيل �لر�بع

عد� �لمستخدمين �لمستهدفين
يمكنه �ستيعا� �كثر من 1000 مستخد� (قد يختلف عد� 
�لمستخدمين �لفعليين بنا�� على متطلبا� �لنطا� �لتر���� 

�لنشا�� عامل �لتشغيل� �حالة �لاستخد��).

�لمد� �لزمنية للتغطية
حسب �لمد� �لمحد�� �لمتفق عليها بين طالب �لخدمة 

��لشركة.

منطقة تقديم �لخدمة
جميع مناطق �لمملكة

تكلفة تقديم �لخدمة
تكلفة عربة �لجيل �لر�بع 300,000 �يا� مع �جو� �سو� �ضافية 

60,000 �يا� في حا� تحريك �لعربة من موقع �لى �خر خلا� 
مد� �لعقد

مد� ���سة �لطلب
مد� ���سة �لطلب بحد �قصى (10) �يا� عمل للطلبا� ��خل 

�لمد� � (20) يو� عمل للطلبا� خا�� �لمد�.

طريقة طلب �لخدمة
عن طريق �لقنو�� �لرقمية - �لموقع �لالكتر�ني - مدير �لحسا� 

- �يا�� �لفر�� - �لتو�صل مع خدمة �لعملا� 909

  37

1

2

3

909

40



(COW) خدمة �لعربا� �لمتنقلة

�صف �لخدمة
محطا� �لجو�� �لمتنقلة هي محطا� �لجو�� ��� �لطبيعة 

�لمتنقلة على عربة لخدمة �لعميل بشكل مؤقت.

شر�� تقديم �لخدمة 
قبل �لبد� في �جر���� تنفيذ �لطلب ��لتفعيل لطلبا� عملا�   •

�حد� �لأعما� يتطلب �لتحقق من تو�فر �لمخز�� �لمناسب 
للمحطة �لتي ستخد� �لعميل.

�لتحقق من تغطية موقع �لعميل لمتطلبا� �لخدمة.  •
يلز� تقديم طلبا� محطا� �لجو�� �لمتنقلة قبل �لمناسبة   •

بشهر على �لأقل حسب �لإجر���� �لمعتمد�.
على طالب �لخدمة �لالتز�� بتسهيل �لوصو� �لى �لموقع   •

لتنفيذ �عما� �لتركيب �كذلك فك ��خر�� معد�� �لاتصالا� 
�لمتنقلة من �لموقع �لخا� بالعميل بعد �نتها� �لخدمة مباشر� 

�لمد� كافية �يجب �� تكو� ضمن شر�� �لعقد �� �لاتفاقية 
�لتي ستبر� مع �لعميل طالب �لخدمة.

يجب �� يكو� موقع �لعربا� �لمتنقلة بمساحة 20 *20   •
�تكو� طبيعة �لأ�� مستوية.   

�لتز�� �لشركة بضما� تقديم �لحد �لأ�نى من مستو�   •

�لخدمة �هو حصو� �لعميل على تغطية شبكة ��� جو�� عالية 
للقيا� بالاتصالا� �لصوتية ��لبيانا� حسب طلب �لعميل.

�لتز�� �لعميل بتوفير مصد� طاقة للطلبا� �لد�خلة في حد��   •
تغطية �لشبكة �لكهربائية.

نو� �لشبكة �لمقدمة
�لجيل �لر�بع

عد� �لمستخدمين �لمستهدفين
يمكنه �ستيعا� �كثر من 1000 مستخد� (قد يختلف عد� 
�لمستخدمين �لفعليين بنا�� على متطلبا� �لنطا� �لتر���� 

�لنشا�� عامل �لتشغيل� �حالة �لاستخد��).

�لمد� �لزمنية للتغطية
حسب �لمد� �لمحد�� �لمتفق عليها بين طالب �لخدمة 

��لشركة.

منطقة تقديم �لخدمة
جميع مناطق �لمملكة

تكلفة تقديم �لخدمة
تكلفة عربة �لجيل �لر�بع 300,000 �يا� مع �جو� �سو� �ضافية 

60,000 �يا� في حا� تحريك �لعربة من موقع �لى �خر خلا� 
مد� �لعقد

مد� ���سة �لطلب
مد� ���سة �لطلب بحد �قصى (10) �يا� عمل للطلبا� ��خل 

�لمد� � (20) يو� عمل للطلبا� خا�� �لمد�.

طريقة طلب �لخدمة
عن طريق �لقنو�� �لرقمية - �لموقع �لالكتر�ني - مدير �لحسا� 
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بطاقة �لخدمة �لثانية

(COW) خدمة �لعربا� �لمتنقلة

�صف �لخدمة
محطا� �لجو�� �لمتنقلة هي محطا� �لجو�� ��� �لطبيعة 

�لمتنقلة على عربة لخدمة �لعميل بشكل مؤقت.

شر�� تقديم �لخدمة
قبل �لبد� في �جر���� تنفيذ �لطلب ��لتفعيل لطلبا� عملا�   •

�حد� �لأعما� يتطلب �لتحقق من تو�فر �لمخز�� �لمناسب 
للمحطة �لتي ستخد� �لعميل.

�لتحقق من تغطية موقع �لعميل لمتطلبا� �لخدمة.  •
يلز� تقديم طلبا� محطا� �لجو�� �لمتنقلة قبل �لمناسبة   •

بشهر على �لأقل حسب �لإجر���� �لمعتمد�.
على طالب �لخدمة �لالتز�� بتسهيل �لوصو� �لى �لموقع   •

لتنفيذ �عما� �لتركيب �كذلك فك ��خر�� معد�� �لاتصالا� 
�لمتنقلة من �لموقع �لخا� بالعميل بعد �نتها� �لخدمة 

مباشر� �لمد� كافية �يجب �� تكو� ضمن شر�� �لعقد �� 
�لاتفاقية �لتي ستبر� مع �لعميل طالب �لخدمة .

يجب �� يكو� موقع �لعربا� �لمتنقلة بمساحة 20*20   •
�تكو� طبيعة �لأ�� مستوية.

�لتز�� �لشركة بضما� تقديم �لحد �لأ�نى من مستو�   •
�لخدمة �هو حصو� �لعميل على تغطية شبكة ��� جو�� 

عالية للقيا� بالاتصالا� �لصوتية ��لبيانا� حسب طلب 
�لعميل.

�لتز�� �لعميل بتوفير مصد� طاقة للطلبا� �لد�خلة في حد��   •
تغطية �لشبكة �لكهربائية.

نو� �لشبكة �لمقدمة
�لجيل �لخامس

عد� �لمستخدمين �لمستهدفين
يمكنه �ستيعا� �كثر من 1000 مستخد� (قد يختلف عد� 
�لمستخدمين �لفعليين بنا�� على متطلبا� �لنطا� �لتر���� 

�لنشا�� عامل �لتشغيل� �حالة �لاستخد��).

�لمد� �لزمنية للتغطية
حسب �لمد� �لمحد�� �لمتفق عليها بين طالب �لخدمة 

��لشركة.

منطقة تقديم �لخدمة
جميع مناطق �لمملكة

تكلفة تقديم �لخدمة
تكلفة عربة �لجيل �لخامس 399,000 �يا� مع �جو� �سو� 

�ضافية 60,000 �يا� في حا� تحريك �لعربة من موقع �لى �خر 
خلا� مد� �لعقد

مد� ���سة �لطلب
مد� ���سة �لطلب بحد �قصى (10) �يا� عمل للطلبا� ��خل 

�لمد� � (20) يو� عمل للطلبا� خا�� �لمد�.

طريقة طلب �لخدمة
عن طريق �لقنو�� �لرقمية - �لموقع �لالكتر�ني - مدير �لحسا� 
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بطاقة �لخدمة �لثانية

(COW) خدمة �لعربا� �لمتنقلة

�صف �لخدمة
محطا� �لجو�� �لمتنقلة هي محطا� �لجو�� ��� �لطبيعة 

�لمتنقلة على عربة لخدمة �لعميل بشكل مؤقت.

شر�� تقديم �لخدمة
قبل �لبد� في �جر���� تنفيذ �لطلب ��لتفعيل لطلبا� عملا�   •

�حد� �لأعما� يتطلب �لتحقق من تو�فر �لمخز�� �لمناسب 
للمحطة �لتي ستخد� �لعميل.

�لتحقق من تغطية موقع �لعميل لمتطلبا� �لخدمة.  •
يلز� تقديم طلبا� محطا� �لجو�� �لمتنقلة قبل �لمناسبة   •

بشهر على �لأقل حسب �لإجر���� �لمعتمد�.
على طالب �لخدمة �لالتز�� بتسهيل �لوصو� �لى �لموقع   •

لتنفيذ �عما� �لتركيب �كذلك فك ��خر�� معد�� �لاتصالا� 
�لمتنقلة من �لموقع �لخا� بالعميل بعد �نتها� �لخدمة 

مباشر� �لمد� كافية �يجب �� تكو� ضمن شر�� �لعقد �� 
�لاتفاقية �لتي ستبر� مع �لعميل طالب �لخدمة .

يجب �� يكو� موقع �لعربا� �لمتنقلة بمساحة 20*20   •
�تكو� طبيعة �لأ�� مستوية.

�لتز�� �لشركة بضما� تقديم �لحد �لأ�نى من مستو�   •
�لخدمة �هو حصو� �لعميل على تغطية شبكة ��� جو�� 

عالية للقيا� بالاتصالا� �لصوتية ��لبيانا� حسب طلب 
�لعميل.

�لتز�� �لعميل بتوفير مصد� طاقة للطلبا� �لد�خلة في حد��   •
تغطية �لشبكة �لكهربائية.

نو� �لشبكة �لمقدمة
�لجيل �لخامس

عد� �لمستخدمين �لمستهدفين
يمكنه �ستيعا� �كثر من 1000 مستخد� (قد يختلف عد� 
�لمستخدمين �لفعليين بنا�� على متطلبا� �لنطا� �لتر���� 

�لنشا�� عامل �لتشغيل� �حالة �لاستخد��).

�لمد� �لزمنية للتغطية
حسب �لمد� �لمحد�� �لمتفق عليها بين طالب �لخدمة 

��لشركة.

منطقة تقديم �لخدمة
جميع مناطق �لمملكة

تكلفة تقديم �لخدمة
تكلفة عربة �لجيل �لخامس 399,000 �يا� مع �جو� �سو� 

�ضافية 60,000 �يا� في حا� تحريك �لعربة من موقع �لى �خر 
خلا� مد� �لعقد

مد� ���سة �لطلب
مد� ���سة �لطلب بحد �قصى (10) �يا� عمل للطلبا� ��خل 

�لمد� � (20) يو� عمل للطلبا� خا�� �لمد�.

طريقة طلب �لخدمة
عن طريق �لقنو�� �لرقمية - �لموقع �لالكتر�ني - مدير �لحسا� 
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