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Web Conferencing applications include:

   1- Meeting Center

Reduce time required for projects and increase business growth with online meetings. Mobile applications 

enable customers to use Meeting Center anytime, anywhere.

   2- Training Center

Customers can upload dynamic interactive learning programs to better train their work force.  

   3- Event Center

Manage the complete online event cycle with this webcast application.

   4- Support Center

Enable IT and support organizations to deliver instant support from any location.

In addition, all STC Web Conferencing solutions include the following special applications:

Integrated Audio

Get more from your Web meetings with integrated audio.

Productivity Tools

Increase overall productivity by starting STC Web Conferencing sessions from the desktop applications 

you use every day.

Network-Based Recording (NBR)

Discover the fast and easy way to record, distribute, and archive recordings of your web meetings.
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تقدم خدمة اجتماع الويب من خلال �أربع مراكز )باقات( لتغطية كافة احتياجات العملاء المختلفة:

  1- مركز الاجتماعات 

�إمكانية عقد الاجتماعات ل�صاحب الاجتماع مع الح�ضور ب�أي مكان بالعالم وب�أي وقت، مع زيادة فعالية الاجتماعات من 

خلال توفير كافة لاأدوات المطلوبة بدون الحاجة للتواجد في نف�س المكان. حيث يمكن ل�صاحب الاجتماع دعوة �أي �شخ�ص 

للح�ضور، ولا يحتاج الح�ضور �إلى حا�سب �آلي مت�صل بالإنترنت وخط �صوتي، ويمكن �أي�ضاً ح�ضور الاجتماع عن طريق الجوالات 

.Symbian و BlackBerry و iPhone و Android الذكية مثل

  2- مركز التدريب

�إمكانية عقد الدرو�س وور�ش التدريب عن بعد لت�سهيل عملية التعليم والتدريب لكل من المعلم/المدرب والطلاب/المتدربين 

وتمكينهم من تلقي التعليم التفاعلي.

  3- مركز الفعاليات 

نقل فعاليات وندوات ال�شركات �إلى الح�ضور بكافة �أنحاء العالم وب�شكل مبا�شر وفي نف�س اللحظة عبر لاإنترنت حتى ي�ستطيع 

الزوار الم�شاركة في الفعالية ومتابعتها والا�ستفادة منها بمجرد الدخول �إلى الرابط لاإلكتروني المخ�ص�ص. ويتيح هذا المركز 

الفر�صة للمهتمين بمتابعة المحا�اضرت والندوات العلمية )webinars( من ح�ضورها والتفاعل معها ب�صورة مبا�شرة.

  4- مركز الدعم

�إلى  فنيين  لإر�سال  الحاجة  بدون  لعملائها  بعد  عن  الفني  الدعم  بتقديم  المنظمات  لم�ساندة  المعلومات  تقنية  تمكين 

مواقعهم.   

توفر حلول اجتماع الويب من �شركة الات�صالات ال�سعودية الخوا�ص التالية:  

التكامل الصوتي

اح�صل على المزيد من اجتماعاتك من خلال التكامل ال�صوتي مع �شبكة الات�صالات ال�سعودية.

أدوات الإنتاجية

 MS Outlook, MS Office, MS Internet( يمكن زيادة لاإنتاجية ببدء الاجتماعات من خلال تطبيقات �سطح المكتب مبا�شرة

   .)Explorer, Mozilla Firefox

)NBR( التسجيل المبني على الشبكة

اكت�شف الطريقة ال�سهلة وال�سريعة في ت�سجيل وتوزيع و�أر�شفة الت�سجيلات لما يتعلق بلقاءاتك على ال�شبكة.



   1- مركز الاجتماعات

 

من  �سيمكنك  مما  �إنتاجية،  �أكثر  ب�شكل  والعمل  التطبيقات  في  والم�شاركة  المعلومات  لتقديم  الويب  اجتماع  ا�ستخدم 

الح�صول على تعاون عالي الم�صداقية ولاأمان فيما يخ�ص م�شاريعك مع العملاء وال�شركاء والموظفين حول العالم ب�سهولة 

وك�أنكم تجل�سون بجوار بع�ضكم. 

يعطيك مركز الاجتماعات �أداء يمكنك التعويل عليه بتكاليف �أقل بكثير مما تتوقع. بع�ض التطبيقات الممكنة: 

• ت�سريع تطوير المنتج: ي�ساعد في ت�صميم وهند�سة تعاون �أع�ضاء الفريق في م�سائل التطوير وحل الم�شاكـل والعمـل معـاً 

حتى �إن كانوا في مناطق مختلفة من العالم. 

• .تح�سين �إجراءات الموارد الب�شرية: تدريب مديري التوظيف على �إجراءات ال�شركة؛ م�سح طلبات التوظيف با�ستخدام اجتماع 

الويب؛ تجنب التكاليف العالية لنقل طالبي التوظيف لإجراء المقابلات ال�شخ�صية معهم.  

• تي�سير ا�ستعرا�ض الم�شاريع واجتماعات الفريق: للوفاء بالمواعيد النهائية للم�شاريع والحفاظ على الموارد من خلال اجتماعات 

الويب التعاونية، مع الم�شاركة بالخطط والوثائـق مبا�شـرةً و�إطـلاع جميـع  �أع�ضـاء الفريـق علـى متطلبـات الم�شـروع. 

• التفاو�ض على الم�شروعات ب�شكل �أكثر فاعليـة: تب�سيـط تفاو�ض العقـود والتـي تنطوي علـى العديـد مـن ر�سائـل البريـد

لاإلكتروني وغالباً ما ت�ؤدي �إلى م�شاكل التحكم في لاإ�صدار. ويمكن مناق�شة وتو�ضيح وت�صديق التغييرات على العقود مع 

العملاء والموردين مبا�شرة بغ�ض النظر عن مواقعهم.

   2- مركز التدريب

 

هذا  ميزانيتك،  على  وغير مكلفة  الا�ستخدام  �سهلة  وبطريقة  ال�شبكة  عبر  تدريب م�شوق  وتقديم  و�إدارة  �إن�شاء  يمكنك 

بالإ�ضافة �إلى التخل�ص من تكاليف ال�سفر ولاإقامة من خلال مركز التدريب. زد ا�ستيعاب الدرو�س من خلال �إمكانية عر�ض 

محتوى الو�سائط المتعددة والو�سائل التفاعلية )بما في ذلك Powerpoint( ونقل مرئي و�صوتي مبا�شر والمختبرات والدرد�شة 

والجل�سات الجانبية وغيرها الكثير.
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   1- Meeting Center

 

Web meetings allow you to present information, share applications, and work more efficiently, as well as 

participate in reliable, highly secure joint projects with customers, partners, and employees around the 

globe, as easy as if you were side by side. 

Web Conferencing Meeting Center delivers performance you can count on, at lower costs than you 

might expect. It helps you: 

• Accelerate Product Development: Help design and engineering team members resolve problems

and work together instantly even when they are in different parts of the world. 

• Improve HR Procedures: Train the hiring managers the corporate process and filter applicants using

Web Conferencing instead of paying travel expenses for candidates. 

• Facilitate Project Reviews and Team Meetings:  Meet project deadlines and keep resources on track 

with joint online web meetings. Share project plans and documents in real time, and keep every team 

member informed of project requirements. 

• Negotiate Contracts More Effectively: Simplify contract negotiation by eliminating numerous emails. 

Discuss, highlight, and approve contract changes in real time with customers and vendors regardless 

of location.

   2- Training Center

Create, manage, and deliver interesting online training, in a way that is easy to understand and affordable 

to implement. Eliminate cost of travel and accommodations with an online classroom. Maximize learning 
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with multimedia content and interactive tools, including PowerPoint, real-time A/V, hand-on labs, chat, 

breakout sessions, and much more.

Training Center also enables you to: 

• Train More People: Extend your training program without the need to increase your training staff or 

travel budget.

• Integrate Tests, Quizzes, and Polls: Find out how effective your training materials and presentations 

are, while monitoring performance and offering support.

• Control Costs: Save on administration costs with self-service registration and payment. Offer paid

on-demand training classes in a secure, reliable environment with no additional expense to you.

• Collaborate in Small Groups: Create sessions with smaller groups while maintaining communication 

between the larger groups, and providing online guidance throughout the process.

• Offer Hands-On Lab Experiences: Enable learners to access lab computers from anywhere. Give 

distance learners first hand experience with software applications, and offer one-on-one assistance 

during sessions. 

   3- Event Center

 

With Event Center, you can deliver online events for any purpose, as well as conduct large-scale internal 

company meetings. 

Share documents, presentations, and applications instantly, and increase interest by adding multimedia 

and streaming video. Manage webinars easily with a complete set of tools that are able to handle all 

event details.

With Web Conferencing Event Center, you can also:

• Beat Your Quotas: Market your products and services with web seminars directly linked to your 

sales pipeline. Increase prospects based on customer registration questions, surveys, and feedback. 

Send high-quality leads to the appropriate salespeople within hours. Build on lower-quality leads with 

recordings, documents, surveys, and webinars.
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مركز التدريب ي�سمح لك �أي�ضاً بـ :

تدريب نا�س �أكثر: مما �سيو�سع مدى تدريب منظمتك من دون زيادة المدربين �أو زيادة ميزانية ال�سفريات.

توحيد الاختبارات الامتحانات وا�ستطلاعات الر�أي: قيّم ت�أثير مواد التدريب والعرو�ض الخا�صة بك مع �إمكانية تتبع لاأداء 

وتقديم الم�ساندة.

مراقبة التكاليف: وفّر التكاليف لاإدارية عن طريق الخدمة الذاتية في الت�سجيل والدفع. وتمكّن من تقديم ف�صول تدريب 

مدفوعة ح�سب الطلب في بيئة �آمنة موثوقة خالية من �أية زيادة في التكاليف عليك.  

التعاون من خلال مجموعات �صغيرة: كوّن مجموعات �صغيرة مع ا�ستمرار الات�صال بين المجموعات لاأكبر، ووفّر التوجيهات 

خلال عملية التدريب.   

توفير التجربة المعملية المبا�شرة: وفّر �إمكانية الو�صول �إلى الحا�سبات المختبرية من �أي مكان. و�أعطِ المتعلمين البعيدين تجربتهم 

لاأولى في مجال تطبيقات البرامج مع تقديم الم�ساعدة على �أ�سا�س �شخ�صي خلال الحلقـات الدرا�سيـة المختبريـة. 

   3- مركز الفعاليات 

 

مع مركز الفعاليات، يمكنك توفير جميع ن�شاطات �شركتك على ال�شبكة، بالإ�ضافة �إلى عقد اجتماعات كبيرة العدد على 

م�ستوى ال�شركة.

�شارك الملفات والعرو�ض والتطبيقات مبا�شرة، وارفع الاهتمام من خلال �إ�ضافة الو�سائط والفيديو، كما يمكنك التحكم 

بندوات الويب )webinars( ب�سهولة من خلال �أدوات �شاملة.

مع مركز الفعاليات يمكنك: 

• تجاوز الح�ص�ص الخا�صة بك: �سـوق منتجاتـك وخدماتـك مع نـدوات الويـب والتـي تغـذي قنـاة مبيعاتـك مبا�شرة، و�أ�ضـف

العالية  البيع  احتمالات  �إر�سال  والملاحظات. كما يمكنك  والا�ستبيانات  الت�سجيل  �أ�سئلة  �آفاق مبيعاتك من خلال  من 

�إلى م�س�ؤولي المبيعات المعنيين خلال وقت ق�صير، وبالمقابل، يمكنك رفع احتمالات البيع من خلال م�شاركة الت�سجيلات 

والوثائق والا�ستبيانات وندوات الويب. 

• توفير تجربة �أكثر تفاعلية: زد ارتباطك مع عملائك من خلال ا�ستخدام الا�ستبيانات والدرد�شة ولاأ�سئلـة ولاأجوبـة، وح�سّـن

طرق ات�صالاتك مع دعوات مخ�ص�صة للفعاليات والمتابعة.    

• تح�سين نجـاح �إطـلاق المنتجـات: �إبقِ بائعـي منتجاتـك وممثلـي قنواتـك وعملائـك علـى �إطـلاع بمنتجـاتـك الجديـدة. حيـث

�ستتمكّن من خلال الو�سائط المتعددة والقدرات ال�صوتية من تقوية ر�سالتك الت�سويقية بالإ�ضافة �إلى عر�ض منتجاتك 

عبر العالم على لاإنترنت لتقوية الات�صال مع عملائك. 



  4- مركز الدعم

العالم، وي�ساعدك  �أي مكان في  �إمكانية تقديم دعم تقنية معلومات ب�شكل مبا�شر للموظفين في  الدعم  يقدم مركز 

في تقليل زمن الانقطاع مع زيادة �إنتاجية الم�ساندة الفنية، ومن خلالها �سيتمكن ممثلو الدعم الفني من �إنجاز ا�صلاحات 

�سريعة من �أي مكان من العالم بدون تكاليف زيارات المواقع العالية.  

وي�ساعدك مركز الدعم �أي�ضاً في:

• الحل ال�سريع لق�ضايا الدعم من بعد: تح�سين التوافر والجهوزية مع الت�شخيـ�ص ال�سريـع للم�شاكـل وتقليـل زمـن المعالجـة

وزيادة فر�ص الحل من الات�صال لاأول، مما �سيح�سّن من �إنتاجية فنيي الم�ساندة والدعم وزمن الا�ستجابة. 

• كفاءة عالية في �إدارة لاأجهزة عن بعد: خدمة الخوادم غير المراقبة والحا�سبـات و�أ�سطـح المكاتـب وال�شبكات ونقـاط البيـع

مبا�شرة، ويمكن لفريق الم�ساندة الفنية لديك من ا�ستك�شاف لاأخطاء وعلاجها وعلاج الق�ضايا وتحديث البرامج مركزياً.

• ت�سريع الت�شخي�ص وحل الم�شكلات: م�شاهدة ومراقبة �أ�سطح مكاتب الموظفين �أو فقط تطبيقات محدودة، مع ت�شخيـ�ص

الم�شكلات ونقل الملفات وتركيب التحديثات عن طريق برامج م�ساندة من بعد. 

• تح�سين ر�ضا ال�شركة: �إدارة �أجهزتك وبرامجك وتقليل الت�أخير من ال�صيانـة المجدولة، مع الدخول على لاأجهزة ب�أمان من �أي

مت�صفح في �أي مكان - حتى من خلال معظم جدران الحماية لاأمنية مع عدم الحاجة لتواجد الموظفين عند �أجهزتهم، 

وت�ساعدك �أدوات نقل الملفات ومراقبة التطبيقات مع لاأدوات لاأخرى على لاإبقاء على جهوزية النظم وعملها.
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• Deliver a More Interactive Experience: Polling, chatting, Q&A, and surveys all help customers feel

more engaged. Improve your communications with specialized event invitations and follow-up 

messages, as well as sharing presentations, applications, and even your desktop for optimal learning.

• Improve Success of Product Launches: Keep your salespeople, channel representatives, and 

customers up to date on new product status. Multimedia and voice capability help strengthen your 

webcast, in addition to demonstrating your product around the world online to better engage your 

audience.

   

   4- Support Center

 

Support Center provides instant IT support to employees around the world. Furthermore, it helps you 

to decrease downtime while increasing help desk productivity. IT support representatives can perform 

quick repairs from anywhere in the world, without costly on-site service visits. 

Web Conferencing Support Center also helps you: 

• Quickly Resolve Remote Support Issues: Improve availability and uptime with quick problem

diagnosis, reduced handling time, and increased first call resolution. Boost help desk technician 

productivity and response time.

• Efficiently Manage Remote Devices: Service unattended servers, computers, desktops, networks,

and POS devices across the company instantly. Your help desk team can accurately locate, resolve 

issues, and run patch updates from a centralized dashboard.

• Accelerate Diagnosis and Problem Solving: View and control an employee’s entire desktop or

just specific applications. Diagnose problems, transfer files, and install patches or updates with remote 

support software.

• Improve Company Satisfaction: Manage hardware and software constantly and reduce delays

caused by scheduled maintenance. Access systems securely from any web browser, anywhere—even 

through most firewalls. Employees don’t need to be present. File transfer, application control, and other 

tools help you keep systems up and running. 
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